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Resolucion del Organo Instructor

Tarapoto, 10 de Mayo del 2019 |

VISTO:

El Informe de Precalificacion N2 028-2018-STPAD-U.E.H-IT-2-T, emitido por Secrctar%a
Técnica de Organos Instructores del Procedimiento Administrativo Disciplinario, respecto a las
investigaciones realizadas| y cuya documentacién recabada obra en el Expediente Administrativo
Disciplinario N° 019-2018-STPAD:. y, !

CONSIDERANDO:

Primero.- Que la Ley N° 30057, “Ley del Servicio Civil”, publicada el 04 de Julio de 2013 enjel
diario oficial “El Peruano” aprobd un nuevo régimen de servicio civil pata las personas que prestan
servicios en las entidades publicas del Estado v aquellas que se encuentran encargadas de su gestion, conila
finalidad de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, promoviendo ademas el desarrollo de las

personas que lo integran.

Segundo.-Que, el Titlo V de la citada Ley 30057, establecen las disposiciones que regulani el
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador, las mismas que conforme a los dispuesto por la
Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil, serfan aplicables una vez que entre
en vigencia la norma reglamentaria sobre la materia. El 13 de Junio de 2014, se publico en el Diario Oﬁc!;ial
“E] Peruano” el Reglamento General de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria se establefié
que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento administrativo sancionador entraria

| en vigencia a los tres (03) meses de su publicacion; es decir a partir del 14 de septiembre de 2014. |

Tercero.- Que, las normas establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI
del Libto I de su Reglanento General, son aplicables a los servidotes y ex servidores civiles que se hayan
vinculado con la entidad bajo los regimenes labores regulados por los Decretos Legislativos 276, 728, 1057
y 30057 a partir del 14 de septiembre de 2014. Fs necesario precisar que solo estin excluidos del ambito
de aplicacién de este régimen, los funcionarios publicos que hayan sido clegidos mediante eleccion
popular, directa y universal, conforme lo establece el articulo 90 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil. |
|

Cuarto.- Que con fecha 20 de Marzo de 2015 se expidié la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 101-2015-SERVIR/GPGSC — “Régimen Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador
de la Ley N°® 30057 — Ley del Servicio Civil”, que aprobo la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC, y
considerando también que la misma fue modificada mediante Resolucién de Presidencia EjecutivaIN"
092-2016-SERVIR-PE, pub]icadn en el diario “Fl Peruano”, con fecha 26 de Junio de 2016, por lo que
corresponde accionar conforme a las reglas sustantivas y procedimentales establecidas para el tramite de

este Régimen Dis ciplinario.

timeniral TananATA | e Anmal Nalrada Maras: MOEND



REGION SAN MARTIN : N° 00 1-2019—JSF-U.E.-H-II—2-T |

DIRECCION REGIONAL DE SALUD
UNIDAD EJECUTORA H-11-2-TARAPOTO

IL.

IIL

Resolucion del Organo Instructor
Tarapoto, 10 de Mayo del 2019

IDENTIFICACION DE _LOS SERVIDORES 0O EX SERVIDORES CIVTLE$
PROCESADOS: |

Nombre . MARIA DEL CARMEN RENGIFO AREVALO
Unidad de servicio : Departamento de Enfermera

Cargo : Enfermera

Modalidad de Contratacion . Nombrada — Dec. Leg. N° 276

Vinculo Laboral : Vigente

Nombte . MIRYAM LUZ NOVOA SALDANA

Unidad de servicip : Departamento de Enfermera

Cargo . Téenico en Enfermeria

Modalidad de Contratacion . Nombrada - Dec. Leg. N° 276

Vinculo Laboral : Vigente

FALTA DISCIPLINARIA IMPUTADA:

Que, de las investigaciones realizadas, se advierte que ¢l dia 28 de mayo a las 7:30 a.m. enl el
ambiente de atgncion de neonatologia, las Servidoras Maria del Carmen Rengifo Arévalo y
Miryam Novoa Saldana ruvieron un altercado en las instalaciones del Hospital, debido a que la
primera de las nombradas ordend a esta tltima que alimente a los neonatos, lo cual ella se negd
pot cuanto no efra una de sus funciones a realizat, producto de eso la servidora Maria del Carmen
Rengifo le dijo que es una “malcriada” lo cual molesté a la servidora Miryam Novoa Saldana
quien respondio colocindose frente a ella de manera agresiva. I

Asi mismo debe considerarse que una regla basica de convivencia para un 6ptimo desempeno
laboral, es el trato cordial y respetuoso entre todo el personal, sin tener en cuenta a la jerarquia de
los servidores (Es decir que no necesariamente el tnico obligado a respetar €s el Scrvidor: de
menot jerarquia) y de existir alguna disconformidad en el trato, la via regular es informar a su
jefatura a fin de llegar a una solucién que no implique realizar actos vergonzosos pata la Entidad

ni quebrantar la buena fe laboral v el principio respeto mutuo.

ANTECEDENTES QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIEN:TTQ
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO: '

Que, los hechos materia de investigacion fueron los contenidos en los siguientes documentos:|

INFORME N° 001-2018-MLNS-T, de fecha 29 de mayo del 2018, documento con la cual la

Servidora Miryam Tuz Novoa Saldaiia informa al Lic. Joel Anibal Loza Avila sobre el incidente

ocutrido el dia 28 de mayo del 2018 a las 7:00 a.m. (hora de reporte para entrega de turno); “en

presencia de los trabajadotes, Lic. Débora Valles Salas y Téc. Enf. José¢ Alberto Flores Rengifo,

salientes de guardia y Lic. Maria del Carmen Rengifo Arévalo, Lic. Belinda Belén Quiroz

Cathuatanta, Lic. Dexi M. Samaniego Huancas y Téc. Enf. Miryam Luz Novoa Saldafia entrantes
: |
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al turno. La Lic. Maria del Carmen Rengifo Arévalo, mostrd su malestat y enojo y como siempre
el personal técnico tiene que soportar el malestar del profesional especialmente de la nombrada
licenciada, al encontrar el servicio cargado y lleno, clla empez6 a maltratar a mi persona, aludiendo
que debo controlar y dar las leches (férmulas) a los recién nacidos, por lo cual sabido esta
conocedora de mis funciones; en una forma despreciativa y mal humotada, degradando mi
formacién como técnica en enfermeria dando a entender que estoy a su merced mas no a la del
servicio, lo cual con humildad, sencillez y con mucho amor tratando de dar calidad v calidez 1:0
desarrollo por 36 anos, 11 meses y 12 dias, aludiendo que soy una MALCRIADA, que no me
gusta dar leches, ai controlar los recién nacidos. Pero si ella desea que haga lo que ella
siere. que me ha llegar un Memorindum de cam io de servicio para tenet con
- justificar la falta de realizar mis funciones en el servicio, ella me contestd nuevamente
diciendo que ves eres una malcriada; y esto no es la primera vez, lo viene realizando en reiteradas
oportunidades, que por dar buen clima laboral hice pasar por alto, me tiene hostigada y tantas
veces pronuncia dicha palabra, me senti tan impotente y maltratada hasta que le_contesté
enérgicamente que estoy cansada de su maltrato v de sus insultos, diciendo que soy bien

criada por mis padres, te respeto por jerarquia y asimismo por lo menos por mi edad usted
también respétame, pucs respetos guardan respetos y pidiéndole que no vuelva a insultar, a lo que
ella pregunta a sus colegas presentes, que si es cierto que ella estd diciendo y ellas se quedaron
calladas exhaustas ante su actitud y les dijo que no tengan miedo y que digan que es una
MALCRIADA y HARAGANA.” [Negritas y subrayado mio].

Documento con el cual podemos acreditar que la servidora Técnica Miryam Novoa Saldana
manifesté su malestar a su entonces Jefe del Departamento de Farmacia (Lic. Joel Anibal Loza
Avila) por presunto maltrato de parte de la servidora Lic. En Enfermeria Maria del Catmen
Rengifo Arévalo segin refiere por no realizar una funciéon que no le compete, procediendo a
maltratatrla tildandola de malcriada y haragana; asimismo se acredita el reconocimiento por parte

de la denunciante de haber reaccionado de manera inadecuada, el referirle que le envie un
memorandum de cambio de servicio para justificar la no realizacidén de sus funciones y contestar
~ enérgicamente.

2. INFORME SOBRE INCIDENTE, de fecha 29 de mayo del 2017, con lo que la Servidora
Maria del Carmen Rengifo Arévalo, informa al Lic. Joel Anibal Loza Avila sobre el incidente
ocurrido ¢l dia 28 de mayo del 2018 a las 7:30 am. en el ambiente de atencién inmediata de
neonatologia con el personal técnico en enfermeria Miryam Novoa Saldada, persona a quien gﬁ
requiri6 _haga entrega de la leche (alimente con este suministro_a los neonatos). Precisa
que no iba desarrollar esta actividad porque no se le habia requerido formalmente pot escrito
mediante memorandum. Que cuando se le precisé que se trataba de un irrespeto por lo tanto
se detalld el concepto de irrespetuosa esta persona se vino contra mi blandiendo los pufios y
vociferando a toda voz, que no se trata de una irtesnetum_y_qu
MMM
desistiendo en el ultimo_instante cuando sus puiios estaban a la_altura de mi rostro,

situacidén que me puso bastante desconcertada v nerviosa porque €s la primera ocasién que un
compariero de trabajo intenta agredirme en este NOSOCOMIO. ,
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Todo este incidente ha ocurrido en presencia del personal de salud en el area que son las
personas Dexi Margoth Samaniego [uancas, Matia Devora Valles Salles y Delinda Quiroz
Carahuadanta y_en presencia de los p acientes o familiares de los pacientes que se
encontraban presentes en ese momento habiendo generado muchisimo malestar y habiendo
dafiado la imagen del hospital y del area de neonatologia donde se brinda el servicio. [Negritas

subrayado mio]

Documento mediante el cual se acredita que, con fecha 29 de mayo de 2018, la servidora Maria
del Carmen Rengifo Arévalo puso en conocimiento del entonces Jefe del Departamento de
Farmacia (Lic. Joel Anibal Loza Avila) de los hechos ocutridos con fecha 28 de mayo de 2019,

ia ademas se acredita la servidora Maria Rengifo Arévalo (por su propio dicho) tildo de
“irrespetuosa” a la servidora Técnica en Enfermeria Marfa Novoa Saldana, se deja constancia
también de la reaccion agresiva de la servidora presuntamente ofendida, la misma que segin
refiere la informante estuvo a punto de agredirla con sus punos.

3. NOTA DE COORDINACION N° 193-218-STPAD /HT, de fecha 27 de junio del 2018, lel

Abg. Manuel Antonio Rodas Torres (Secretario Técnico de Procedimientos Administrativos

Disciplinarios de la U.L.404-Tarapoto en esa fecha) solicita informacioén a la Lic. Dexi Margoth

Samaniego Huancas, para que informe respecto a como sucedié el incidente entre las servidotas

Miryam Luz Novoa Saldana y Matia del Carmen Rengifo Arévalo, ocurrido el dia 28 de mayo del

R 2018 las 7:00 am., en el servicio de atencién inmediata de Neonatologia. Tentendo como
) respuesta el INFORME N° 001-2018/H.T/DMSH, de fecha 10 de agosto del 2018, susctito
por la Lic. Enf. Dexi M. Samaniego Huancas, quien informa que “el dia 28 de mayo de 2018, al

ingreso para el cambio de turno y recibir reporte, se encontrd a las colegas hablando de algunas
funciones de los compaiicros de trabajo, yo no sabia el tema porque estaban hablando,

simplemente espere para que emitan el reporte junto a mi companera Belinda. Después| la
discusién fue mis fuerte, hubo intercambio de palabras entre las senoras Miryam Novoa y
Maricarmen Rengifo, ambas hablaban de sus funciones y apoyo en el servicio en un momento se
e mencioné la_palabra malcriada donde dofia Miryam no le gusto y respondié con voz
fuerte colocandose delante de la licenciada, nos dio la impresion que iban a ir mas alla de las

fuerte colocandosc delanic Gt ‘a UL lonss

palabras, pero luego se calmaron las cosas y se termin6 la discusion. [Negritas y subrayado mio;

Documento con el que, la servidora Lic. Finf. Dexi M. Samaniego Huancas, testigo de los hechos,
da cuenta que existio una discusion entre la servidora Maria del Carmen Rengifo Arévalo y la
servidora Téc. Enf. Myriam Tuz Novoa Saldana, refiriendo que la primera de ellas le dijo ala
segunda “malcriada™ v la secgunda reacciono colocindose delante de la servidora Lic. Maria idel
Carmen Rengifo Arévalo; refiriendo la testigo de los hechos que por la reaccién de la servidora
Téc. Enf. Myriam Luz Novoa Saldana iban a ir mas alld de las palabras, pero luego la discusion se
termino.

4. NOTA DE COORDINACION N° 307-2018-STPAD/HT, de fecha 06 de diciembre | del
2018, el Abg Manuel Antonio Rodas Torres (Secretario Técnico de Procedimidnto
Administrativo Disciplinatio en esa fecha) solicita a la Lic. Enf. Lucy Villena de Saavedra (Jefe del
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Departamento de Enfermeria, en esa fecha) para que requiera informacion a las servidoras Maria
Débora Valles Salles, Belinda Quiroz Carhuatanta y el Tec. Enf. José Alberto Flores Rengifo de
como suscito el incidente entre las servidoras Miryam Novoa Saldafia y Marfa del Carmen Rengifo
Arévalo, ocurrido el dia 28 de mayo de 2018 en ¢l servicio de Neonatologia. Teniendo respuesta
mediante NOTA| DE_COORDINACION N° 180-2018-]DE/H-I1-2-T, de fecha 10 de
diciembre de 2018] en la cual la Lic. Enf. Lucy Villena Campos informa que mantuvo una reunion
el dia 10 de diciembre del 2018 a horas 7:50 p.m. en los ambientes de la Jefatura del
Departamento de Enfermeria y escuchando la version de la Tap. Miryam Novoa que la palabr;pl
expresada por la Licenciada “MALCRIADA”, le caus6 malestar el cual da inicio a un intercambip
de palabras entre ambas. Fn las cuales se les recomendé trabajar en equipo, respetindose ambas,
o y cuando se presentaria cualquiet teclamo de incumplimiento de trabajo primero preguntar el
motivo del incumplimiento del mismo y decirselo a la misma persona en buenos términos sin
hacer comentarios negativos, si ocurriria desobediencia se debe manejar de acuerdo a la Ley 276.

Documento con se acredita que el incidente realmente ocurtié, asimismo que una de las
servidoras insultd a la otra tildindola de “maleriada” v que ello generd malestar en la servidora
ofendida; asimismo se deja constancia que entre ellas actualmente existen buenas relaciones

interpersonales.

Iv. NORMA JURIDICA PRESUNTAMENTE VULNERADA:

El actuar de las servidoras procesadas vulnera la norma contenida en ¢l literal “c” del Arti

85 de la Ley 30057, la misma que establece como falta de carcter disciplinario el “incurrir g:n
acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superiot, dlcl
personal jerirquico y de los compaiieros de labor”; toda vez que se ha acreditado que existid un

altercado entre ambas servidoras que derivo en que ambas se falten el respeto.

V. MEDIDA CAUTELAR:

En el presente caso, al evaluar las circunstancias que rodena el caso, sus implicancias pues equivale
a la falta de respeto, no se considera necesaria la imposicion de una medida cautelar sobre los

procesados. |

VL POSIBLE SANCION A LA FALTA COMETIDA:

La posible sancién a imponerse a las servidoras es de una AMONESTACION ESCRITA
conforme lo establece el articulo 89° de la Ley N° 30057 “Ley del Servicio Civil”, la cual|es
impuesta por el Jefe Inmediato. Ello en mérito a lo establecido por el segundo pérrafo del
articulo 91 de la Ley 30057, que establece que para graduar la falta debe tenerse en cuenta la

magnitud de la misma segun su menor o mayor gravedad.

VII. PLAZO PARA PRESENTAR LOS DESCARGOS:

nmcniral TanAnATA | e Anmal Ralaada Macan M%END |

04



REGION SAN MARTIN
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
UNIDAD EJECUTORA H-II-2-TARAPOTO

VIIL

IX.

N° 001-2019-JSF-U.E.-H-II-2-T |

Resolucion del Organo Instructor
Tarapoto, 10 de Mayo del 2019

Conforme a lo establecido por el articulo 106 literal “a” de la Ley 30057, la T'ase Instructiva, s¢
encuentra a cargo del Organo instructor y comprende las actuaciones conducentes a la
determinacién de la responsabilidad administrativa disciplinaria del servidor civil procesado,
senalando asimismo que esta fase, se inicia con la notificacién al servidor civil de la comunicacion
del inicio del Procedimiento Disciplinario, brindindole un plazo de CINCO (05 |DiA§
HABILES para presentar su descargo, dicho plazo puede ser prorrogado a solicitud del servidor
siempre que la prorroga sea solicitada dentro del plazo de los 05 dias hibiles sefalados para

.

presentar su descargo, de lo contrario, ¢l Organo Instructor continuard con el procedimiento

hasta la emision de su informe.

AUTORIDAD COMPETENTE PARA RECIBIR LOS DESCARGOS O LA
SOLICITUD DE PRORROGA: :

Que el atticulo 93.1 literal “b” del Decreto Supremo 040-2014-PCM, establece que de
corresponder la imposicion de una Amonestacion escrita, el Organo Instructor del Procedimiento
Administrativo Disciplinario setd el Jefe Inmediato. ostentado tal condicion para el presente caso
¢l JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SERVIDOR O EX SERVIDOR CIVIL EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO:

Conforme a lo prescrito por el articulo 96 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, el servidor civil tiene los

siguientes derechos e impedimentos:
1. Mientras esté sometido a procedimicnto administrativo disciplinario, el servidor civil tiene
derecho al debido proceso vy a la tutela jurisdiccional efectiva y al goce de sus

compensaciones.

El servidor civil puede ser representado _por un abogado vy acceder al expediente

administrativo_en_cualquiera de las etapas del procedimiento disciplinario.(F/ subrayado |es

fil!(?ﬂfﬂ)

o

Mientras dure el procedimiento administrativo disciplinario, no se concederén licencias p:or
motivos particulares mayores a 05 dias habiles, tampoco podra hacer uso de sus Vacaciones;, y
tampoco podra presentar su renuncia. Ello de conformidad con lo establecido por el Articulo
93.4 de la Ley 30057 — Ley del Servicio Civil.

DECISION __ DE  INICIAR _ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO: '
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Que, conforme a los medios probatorios, fundamentos facticos v juridicos descritos
.

precedentemente;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. -INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO contra
la Lic. Maria del Carmen Rengifo Arévalo y la Téc. Enf. Miryam Novoa Saldafa, por la presunta
comisién de la falta disciplinaria prevista en el literal “c” del Articulo 85 de la Ley 30057 “Incurtir en acto
de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior, del pcrsona.!

jerarquico y de los compaifietos de labor”

ARTICULO 2°.- CONCEDER 1 las investigadas ¢l plazo de CINCO (05) DIAS HABILES contados
desde el dia siguiente de notificada la presente resolucion, a efecto de que presenten sus descargos y
adjunten los medios de prueba que consideren pertinentes para plantear su defensa, los mencionados
descatgos deberdn ser presentados ante ¢l Jefe del Departamento de FEnfermeria de la Unidad E]ccutora
I[-2-Tarapoto, quien en el presente proceso actia como ORGANO INSTUCTOR DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO. -

ARTICULO 3°. - DISPONER que por intermedio de la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinatios se notifique a las servidoras procesadas, precisando que a la servidora Lic.
Maria del Carmen Rengifo Arévalo v la Téc. Enf. Miryam Novoa Saldaiia, deberan ser notificadas
en el Area de Neonatologia de esta Unidad Ejecutora, debiendo adjuntarse a las notificaciones Ia
documentacién sustentatotia que ha dado lugar al inicio del presente procedimiento, a fin de garantizar al
debido proceso y el derecho de defensa de las procesadas. .
|
ARTICULO 4°. — DISPONER que, una vez diligenciadas las notificaciones correspondientes, se
REMITAN los actuados a la Secretarfa Técnica de los Organos Instructores y Sancionadores del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de esta sede a fin de que actie conforme a lo establecido por
el articulo 92 de la Ley 30057 y el literal “h” del articulo 8.2 de la Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GPGSC. =

Registrese y comuniquese;
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